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CARA

rental. Aquesta proposta obre un debat sobre la necessitat de protegir
els menors a Internet i, alhora, respectar la seva llibertat, privacitat

i autonomia. Analitzem si realment és necessari prohibir i restringir
I’accés dels menors a les xarxes socials per garantir la seva seguretat,
si aquesta mesura limita excessivament la seva llibertat amb Marta
Domeénech, advocada i diputada de la Junta de Govern de I'ICAB, i
Julia Bacaria, presidenta de la Seccié de Dret Digital i IA de 'ICAB.

JB: Em sembla una proposta oportuna, perque respon a una
preocupacio real de moltes families. Des d’un punt de vista juridic,
és defensable si s'aplica amb proporcionalitat i amb garanties tec-
niques suficients. Limitar I'accés abans dels 13 anys té en compte
la vulnerabilitat especial dels infants, mentre que els minicomptes
entre els 13 i els 15 anys permeten una incorporacié gradual. Ara
bé, I'edat no pot ser I'Unic criteri. També cal valorar el tipus de
servei, els riscos que presenta i la finalitat amb qué s'utilitza. La
proteccio dels menors ha de ser compatible amb I'accés a contin-
guts educatius i la supervisié parental no s'ha de convertir en una
vigilancia excessiva.

Prohibir I'accés total fins als 13 anys pot protegir-los a
curt termini, pero es corre el risc de crear una “bombolla”
que retardi la seva maduracio digital, deixant-los més
indefensos quan finalment hi accedeixin?

MD: Ens trobem davant d'un canvi profund de mén i de ma-
nera de viure, i no ho podem ignorar amb lleis exclusivament
prohibitives. Es cert que amb tot canvi important i disruptiu
al mén hi ha hagut sempre molta gent que s’escandalitza,
que es posa les mans al cap dient com de malament estem,
i després la vida segueix, les societats s'adapten de manera
organica i tothom ho troba normal amb el pas del temps. Es
per aixo que considero molt encertat el control, la regulacio

i la proteccid, perd crec fermament que no se'ls pot aillar to-
talment del que esta passant en el mon digital, que és el seu
present i futur.

JB: No crec que limitar |'accés a les xarxes socials abans dels
13 anys els ailli ni els faci arribar menys preparats a I'entorn
digital. Els menors continuen accedint a informacié i continguts “

per moltes altres vies. El que es vol evitar és una exposicié JULIA BACARIA
massa primerenca a dinamiques de captacié de |'atencio, Col'legiada Num.: 35.127

comparaci6 constant o sobreexposicié que poden afectar el Presidenta de la Secci6 de Dret Digital

benestar i la salut mental. També es protegeix la seva identi- i1 IA de 'ICAB
tat digital: allo que publiquen quan encara no poden valorarne
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plenament les consequiéencies els pot acompanyar durant
molts anys. Per aixo, la restriccié ha d'anar unida a I'educacié
en privacitat, pensament critic i Us responsable. Lobjectiu no
és ajornar I'autonomia digital, siné ajudar-los a construirla de
manera gradual i conscient.

La proposta estableix sistemes estrictes de verificacio
d’edat.Tecnicament és possible aplicar al 100% aquesta
mesura? O fomentara la picaresca dels menors?

MD: La picaresca sempre ha existit en qualsevol ambit de
la condicié humana davant de qualsevol prohibicié; com diu
la coneguda maxima popular, feta la llei, feta la trampa. Els
adolescents actuals disposen, sovint, de més destreses
técnigues que els seus propis tutors legals, utilitzant xarxes
privades virtuals o falsificant d’'una manera o una altra les
credencials d'accés, la qual cosa pot abocar qualsevol filtre
informatic al fracas.

Potser la manera més contundent de garantir un control
real dels pares sobre els accessos dels menors a les xar
xes, tal com s’ha insinuat en alguns debats, seria impo-
sar sancions economiques severes a les families en cas
d'incompliment. Es cert que actualment és un escenari
extraordinariament dificil de controlar en la intimitat de

la llar, pero els avencos tecnologics van tan rapid, amb la
intel-ligéncia artificial i els protocols de certificacié digital,
que qui sap si en un futur molt proper sera un control facil
d'implementar tecnicament per part de |'Estat, obrint pas a
nous interrogants.

JB: No seria realista pensar que es podra impedir qualsevol
intent d'esquivar el sistema. Alguns menors poden provar
d'utilitzar comptes d'adults o serveis sotmesos a menys
controls. Aixo no fa indtil la verificacié d’edat: una mesura
no ha de ser infal-lible per resultar efectiva. El repte juridic
és trobar solucions fiables que comprovin el llindar d'edat
sense recollir més dades de les necessaries i amb garanti-
es de seguretat i accessibilitat. Les plataformes han d'as-
sumir la seva part de responsabilitat, perd la norma tampoc
substitueix I'acompanyament de les families ni la responsa-
bilitat progressiva dels menors en I'Us de les xarxes.

Es pot garantir que el control d’accés dels menors no
acabi vulnerant el seu dret a la privacitat, a I'anonimat i

al dret d’informacio?

MD: En principi, a Espanya i al conjunt de la Uni6é Europea
tenim un marc juridic molt robust, com la llei de proteccié de
dades (RGPD), que hauria d'impedir categoricament qualsevol

abus de dades o monitoratge indiscriminat. Els incompliments
d'aquesta normativa estan penats amb sancions economiques
molt elevades que actuen de manera clarament dissuasiva
contra les grans corporacions.

Soén, precisament, les mateixes plataformes digitals les que
tenen I'obligacio legal de proveirse dels mitjans técnics i de
seguretat més avancats, perque aquesta verificacié d'edat
no passi en cap cas per la perdua dels drets fonamentals
del menor, evitant que es vulneri la seva privacitat, la seva
capacitat de navegar en I'anonimat i el seu dret constitucio-
nal a rebre informacié lliure.

JB: El risc no desapareixera del tot, perd es pot reduir molt
si la verificacié es dissenya des de la privacitat. La Comis-
sié Europea ha desenvolupat I'EU Age Verification Solution,
també coneguda com a “Mini Wallet’, compatible amb la
futura cartera europea d'identitat digital. Ledat es valida
inicialment mitjangant una font fiable, com un document
d’'identitat, un passaport o una identitat electronica. La pla-
taforma, perd, no rep aquestes dades: només sap si l'usuari
supera el llindar exigit. No coneix el nom, la data de naixe-
ment, el nimero de document ni I'edat exacta. El sistema
també esta concebut per evitar que les verificacions perme-
tin seguir I'activitat de I'usuari. Aquest és, al meu enten-
dre, I'enfocament correcte: acreditar |'edat sense revelar la
identitat. Tot i aixi, caldran controls de seguretat, auditories
independents, minimitzacié de dades i vies de reclamacio
davant errors o usos indeguts.

La futura norma inverteix la “carrega de la prova’,

fent que els prestadors de plataformes en linia siguin
responsables de demostrar que els seus serveis “son
segurs des del punt de vista del disseny”.

MD: Les plataformes tecnologiques guanyen moltissims
diners basant el seu model de negoci en I'economia de
I'atencié i la retencié de |'usuari, aixi que crec fermament
gue tenen mitjans economics i técnics més que sufici-
ents per buscar la manera de protegir I'interes superior del
menor. Crec que son les maximes responsables del disseny
dels espais on operen els nostres fills.

JB: Em sembla raonable que les plataformes hagin d’expli-
car i acreditar quines mesures adopten per oferir un entorn
segur. Son elles les que dissenyen el servei, configuren

els sistemes de recomanacié i disposen de la informacié
necessaria per coneixer els riscos d'Us. Aixd no implica una
responsabilitat automatica per qualsevol dany ni I'obligacié
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de garantir un risc zero. El que se'ls ha d'exigir és una actu-
acio diligent: avaluar I'impacte sobre els menors, provar les
funcions abans de desplegarles, establir controls auditables
i corregir els riscos detectats. Aquestes obligacions s’han
de coordinar amb el DSA, el RGPD i el Reglament d'IA per
evitar duplicitats i garantir un marc coherent.

Considera que estem traslladant a les plataformes una
obligacio de control i educacio digital que hauria de
recaure també en la familia?

MD: La responsabilitat ha de ser compartida. Inherentment
recau en els pares a través d’'una supervisio activa i del con-
trol parental domestic, perd també, de manera inexcusable,
en les plataformes.

JB: La responsabilitat no es pot traslladar integrament ni a
les plataformes ni a les families. També correspon als po-
ders publics impulsar I'educacié digital i una supervisié efec-
tiva. El control parental ha de respectar progressivament
|'autonomia i la intimitat del menor.

A nivell social i educatiu, caldria adoptar altres mesures per
evitar un comportament addictiu dels menors a les xarxes?
MD: La sobreexposicié a les xarxes esta provocant que, en
molts casos, baixi el rendiment academic dels menors, ja
que s'han acostumat a necessitar la immediatesa i I'estimul
constant de la dopamina rapida en tot el que fan, minvant la
seva capacitat d'atencié profunda. La digitalitzacié esta molt
bé com a eina de progrés, pero a banda d'aplicar un control
parental exigent, hem de limitar de manera decidida el temps
que passen a internet. Hem de tornar a viure la vida al carrer,

a recuperar la relacié amb els amics cara a cara, a fomentar
I'esport i el teixit comunitari.

Els menors, amb un Us descontrolat d'internet, es tanquen
molt més a casa i es relacionen amb els amics de manera
gairebé exclusiva per internet; tot sobn missatges de VWhatsApp,
textos rapids o continguts efimers, ja ni tan sols es truquen
per conversar o intercanviar opinions de viva veu.

JB: Si. La regulacié ha d'anar acompanyada de mesures
socials i educatives. Les families, els centres educatius i
les institucions han de fomentar un Us responsable de les
xarxes i ajudar els menors a entendre’n els riscos. Des
del dret digital, cal exigir que les plataformes configurin
els serveis pensant en la proteccié dels menors, amb
privacitat per defecte, controls comprensibles i un disseny
que no incentivi I'Us excessiu. La norma pot establir limits,

pero la proteccié efectiva requereix educacié, acompanya-
ment i responsabilitat compartida.

Malauradament Espanya és el pitjor pais en resultats

de I'informe PISA. Quina incidéncia té I'addiccio a les
xarxes en aquests resultats?

MD: L'addiccio a les xarxes té una incidencia directa i devas-
tadora en aquests indicadors. Els nens tenen massa distrac-
cions constants a la xarxa, amb notificacions que fragmenten
el seu temps d'estudi de manera permanent. En molts casos,
estan literalment enganxats a les pantalles durant hores, fet
que fa que els costi molt més posar-se a estudiar de manera
estructurada o mantenir una rutina de lectura profunda.

A banda d'aix0, |'exposicié continua a continguts d'impacte
rapid ha ocasionat greus problemes de concentracio, ansie-
tat i alteracions del son que disminueixen el seu rendiment
cognitiu a I'aula. Es precisament per aixd que es fa absolu-
tament indispensable establir un control ferm, una educacio
digital regulada i un limit de temps diari per protegir el seu
procés d'aprenentatge formal.

JB: No crec que es pugui establir una relacié directa entre
I'Us de les xarxes socials i els resultats de I'informe PISA.

El rendiment educatiu depén de molts factors i seria massa
simplista atribuirlo principalment a aquesta questié. Un Us
excessiu o inadequat de les xarxes pot afectar el descans, la
concentracié o els habits d'estudi d'alguns menors. Des del
dret digital, el debat s'ha de centrar a garantir entorns segurs,
transparents i adequats a |'edat, sense presentar la regulacio
de les plataformes com I'Unica solucié a un problema educa-
tiu molt més ampli.

Des del punt de vista del Dret comparat, paisos de I'entorn

de la UE (Franca, Grécia, el Regne Unit i Dinamarca, entre
d’altres), o d’entorns més llunyans com Turquia, Australia,
Indonésia o Malaisia, ja han prohibit aquest accés en dife-
rents forquilles d’edat o estan a punt de prohibir-ho. Quin
model hauria de seguir la proposta espanyola?

MD: La proposta espanyola no hauria de seguir models repres-
sius i facilment eludibles que aillin el menor, sind que hauria
d'alinearse estrictament amb el model de la Unié Europea.

JB: Crec que Espanya hauria d'apostar per una resposta
europea comuna i gradual, en lloc d'una prohibicié rigida i
aillada. Em sembla més equilibrat establir nivells d'accés
segons |'edat, reforcar la proteccioé fins a la majoria d'edat i
garantir una verificacié respectuosa amb la privacitat.






